
 

 

  
 
 

स्थानीय राजपत्र 

ब ुंगल नगरपाललकाद्वारा प्रकाशित 
खण्ड १० सुंख्या ३ लिलत २०८३ श्रावण १ गते 

भाग १ 

ब ुंगल नगरपाललकाको सूचना 
स दूरपशिि प्रदेिको स्थानीय तहको कान न लनिााण प्रक्रिया ऐन, २०७५ 
को दफा २४ को उपदफा (५) बिोशिि बिोशिि सवासाधारण िनताको 
िानकारीका लालग यो ऐन प्रकािन गररएको छ; 

सुंवत ्२०८३ को ऐन नुं .. 
उपभोक्ता हक क्रहत सुंरक्षण ऐन, २०८३ 

प्रस्तावनााः उपभोक्ताको स्वास््य, स क्रवधा र आलथाक क्रहत कायि राख्न, 

उपभोग्य वस्त  वा सेवाको ग णस्तर, पररिाण एवुं िूल्यको अलनयलितताबाट 
उपभोक्तालाई सुंरक्षण प्रदान गना, वस्त  वा सेवाको उत्पादन स्थल, ढ वानी 
िागा, भण्डारण तथा सञ्चय स्थल, थोक तथा ख द्रा लबिी स्थल र उपभोग 
स्थल लगायतका ठाउँहरूिा वस्त  वा सेवा प्रदायक वा लबिेताको 
अन गिन तथा लनयिन गना कान नी व्यवस्था गना वाञ्छनीय भएकोले,  
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 नेपालको सुंक्रवधानको धारा २२६ बिोशिि ब ुंगल नगर सभाले यो ऐनको 
ति ािा गरेको छ।  

पररच्छेद -१ 

प्रारशभभक 

१. सुंशक्षप्त नाि र प्रारभभाः (१) यस ऐनको नाि “उपभोक्ता हक 
क्रहत सुंरक्षण ऐन, २०८३” रहेको छ। 

(२) यो ऐन स्थानीय रािपत्रिा प्रकािन भएको लिलत 
देशख लाग  ह नछे। 

२. पररभाषााः क्रवषय वा प्रसुंगले अको अथा नलागिेा यस ऐनिा, 
(क) “अन गिन टोली” भन्नाले नगरपाललकाले 

क्रविेषज्ञ सक्रहत गठन गरेको बिार 
अन गिन टोली सभझन पछा। 

(ख) “उपभोक्ता क्रहत सुंरक्षण सलिलत” भन्नाले 
दफा ५ बिोशिि गठठत सलिलत ब झ्न  
पदाछ।  

(ग) “अन शचत व्यापाररक क्रियाकलाप” दफा 
११ बिोशििका क्रियाकलाप 
सभझन पछा। 

(घ) “प्रदायक” भन्नाले वस्त  वा सेवाको 
उत्पादक, आयातकताा, भण्डारण वा 
लबिी क्रवतरण गने व्यशक्त वा सुंस्था 
सभझन पछा। 

(ङ) “वस्त ” भन्नाले उपभोक्ताले उपभोग वा 
प्रयोग गने वस्त को सुंलिश्रणबाट बनेको 
पदाथा सभझन  पदाछ र सो िब्दले 
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उपभोग्य वस्त को लनिााणिा प्रयोग ह ने 
कच्चा पदाथा, रङ्ग, स गन्ध वा 
रसायनलाई सिेत िनाउँछ। 

(च) “लबिेता” भन्नाले वस्त  वा सेवाको 
उत्पादक, पैठारीकताा, थोक वा ख द्रा 
लबिेता, सेवा प्रदायक सभझन  
पदाछ।सो िब्दले होटल, लि, होषे्टल, 

खािा घर सुंचालक आठदलाई सिेत 
िनाउनछे। 

(छ) “सेवा” भन्नाले व्यवसाक्रयक सेवा, सुंचार 
सेवा, लनिााण तथा इशन्िलनयररङ सेवा, 
क्रवतरण सेवा, शिक्षा सेवा, वातावरणीय 
सेवा, क्रवशिय सेवा, स्वास््य र 
सािाशिक सेवा, पयाटन सेवा, िनोरञ्जन 
तथा खेलक द सेवा, यातायात सेवा 
लगायतका दस्त र/पाररश्रलिक ललई वा 
नललई प्रदान गररन े सभपूणा सेवाहरू 
सभझन  पदाछ। 

(ि) “सलिलत” भन्नाले उपभोक्ता क्रहत सुंरक्षण 
सलिलत भन्ने सभझन पछा। 

पररच्छेद -२ 
उपभोक्ता सुंरक्षण सभबन्धी व्यवस्था 

३. उपभोक्ताको अलधकाराः (१) प्रत्येक उपभोक्तालाई ग णस्तरीय 
वस्त  वा सेवा प्राप्त गने अलधकार ह नछे। 



खण्ड १०) संख्या ३ स्थानीय राजपत्र, भाग १ मिमि २०८३।०४।०१ 

4 
 

(२) उपदफा (१) को सवािान्यतािा प्रलतकूल प्रभाव 
नपने गरी उपभोक्ताको हक, क्रहत र सरोकार सुंरक्षण गने 
प्रयोिनको लालग प्रत्येक उपभोक्तालाई देहायको अलधकार ह नेछाः- 

(क) वस्त  वा सेवािा सहि पह ँचको 
अलधकार, 

(ख) स्वच्छ प्रलतस्पधाात्िक िूल्यिा 
ग णस्तरीय वस्त  वा सेवाको छनौट गना 
पाउन ेअलधकार, 

(ग) वस्त  वा सेवाको िूल्य, पररिाण, 

ि द्धता, ग णस्तर आठद बारे सूशचत ह न े
अलधकार, 

(घ) द ई वा द ईभन्दा बढी पदाथाको 
सलिश्रणबाट बनेको वा उत्पाठदत 
वस्त िा रहेका त्यस्ता पदाथाको िात्रा, 
तत्व वा प्रलतितको सभबन्धिा 
उत्पादक, पैठारीकताा वा लबिेताबाट 
िानकारी पाउन ेअलधकार, 

(ङ) िानव िीउ, ज्यान, स्वास््य तथा 
सभपशििा हालन प र् याउने वस्त  तथा 
सेवाको लबिी क्रवतरणबाट स रशक्षत ह न 
पाउन ेअलधकार,  

(च) अन शचत व्यापाररक तथा व्यवसायिन्य 
क्रियाकलाप क्रवरुद्ध उशचत कान नी 
कारबाही गराउन पाउने अलधकार, 
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(छ) वस्त  वा सेवाको प्रयोगबाट भएको हालन, 

नोक्सानी क्रवरूद्ध क्षलतपूलता पाउन े

अलधकार, 
(ि) उपभोक्ताको हक, क्रहतको सुंरक्षणका 

सभबन्धिा अलधकार प्राप्त अलधकारी वा 
लनकायबाट उपचार पाउन ेवा स न वाई ह न े

अलधकार, र 
(झ) उपभोक्ता शिक्षा पाउने अलधकार। 

४. वस्त  वा सेवाको लनयिन: (१) नगरपाललकाले उपभोक्ताको 
अलधकारको सुंरक्षण गना लनयलित रूपिा वस्त  वा सेवाको आपूलता, 
िूल्य, ग णस्तर, नापतौल, लेबल, क्रवज्ञापन आठदको लनयिन गना 
सक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोशिि लनयिन गदाा नगरपाललकाले 
देहायका काि गनेछ। 

(क) आफ्नो नगरपाललका अन्तगात स्थाक्रपत 
वा सुंचाललत उद्योग व्यवसायको दताा, 
नवीकरण, लबल क्रविक तथा लबिीको 
लालग राशखएका िालवस्त , नापतौल, 

ग णस्तर, लेबल, आपूलता, आठदको 
अन गिन गने, 

(ख) बिार प्रणालीलाई प्रलतस्पधी र 
उपभोक्ता प्रलत शिभिेवार त ल्याउन 
प्रचललत कान नको कायाान्वयनिा िोड 
ठदने,  
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(ग) उपभोक्ता शिक्षा सभबन्धी सचेतना 
सञ्चालन गने, 

(घ) बिार अन गिनको कायायोिना तयार 
गरी उपभोक्ता क्रहत सुंरक्षणका लालग 
सोको कायाान्वयन गने,  

(ङ) तरकारी, फलफूल, िाछा, िास , लिठाई 
पसल, डेरी, होटल लगायतका खाद्य 
वस्त को लबिी स्थलको िापदण्ड 
तोक्ने,  

(च) छ टै्ट फलफूल तथा तरकारी बिार र 
वधिालाको व्यवस्था गने, 

(छ) िठदरा तथा स लतािन्य पदाथाको 
लनयन्त्रण सभबन्धी आवश्यक कान नी 
व्यवस्था गरी कायाान्वयन गने, 

(ि) उपभोक्ताको हक क्रहतिा प्रलतकूल 
असर पने वा पना सक्ने एकालधकार वा 
अलनयशन्त्रत व्यापाररक क्रियाकलापको 
रोकथाि र लनयन्त्रण गने वा त्यस 
सभबन्धिा कायायोिना बनाई 
कायाान्वयन गने, 

(झ) वस्त  वा सेवाका उत्पादक, लबिेता वा 
क्रवतरकले अवाशञ्छत तररकाले गरेको 
िूल्य लनधाारण वा वृक्रद्धलाई रोक्न वा 
लनयन्त्रण गना आवश्यक व्यवस्था गने, 

(ञ) क नै क्रविषे पररशस्थलतिा वा क नै ठाँउ 
क्रविेषिा तोक्रकएको अवलधको लालग 
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वस्त को अलधकति ्िौज्दातको पररिाण 
तोक्न,े 

(ट) थोक वा ख द्रा व्यवसायलाई व्यवशस्थत 
गरी सािान्यतयााः िूल्यिा एकरुपता 
कायि गना आवश्यक व्यवस्था गने, 

(ठ) उपभोक्ताको अलधकार सुंरक्षण गना र 
आपूलता व्यवस्थालाई लनयलित गनाको 
लालग क न ै वस्त  वा सेवाको कृलत्रि 
अभाव ह न नठदन वा सबै ठाउँिा 
लनयलित वस्त  क्रवतरण गना सभबशन्धत 
लनकायहरूसँग सिन्वय गने, र 

(ड) वस्त को लबिी क्रवतरण प्रणालीलाई 
लनयलित गने र अन पय क्त तवरले 
अभाव लसिाना गने वा कालोबिारी गने 
काि वा अन शचत व्यापाररक 
क्रियाकलापलाई लनयन्त्रण गने। 

(३) उपभोक्ताको अलधकार सुंरक्षण, आपूलता व्यवस्था 
लनयलित र वस्त  तथा सेवाको िूल्य एवुं ग णस्तर लनयन्त्रण गना 
नगरपाललकाले सिय-सियिा आवश्यक कायाक्रवलध बनाई 
कायाान्वयन गना सक्नेछ। 

पररच्छेद ३ 
सुंस्थागत व्यवस्था 

५. नगर उपभोक्ता क्रहत सुंरक्षण सलिलत: उपभोक्ताको अलधकारको 
सुंरक्षण, बस्त  तथा सेवाको लनयिन सभबन्धी कायाको सुंयोिन 
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गना नगरपाललकािा देहायको उपभोक्ता क्रहत सुंरक्षण सलिलत 
रहनेछ;  

(क) नगर उपप्रि ख -सुंयोिक 

(ख) कायापाललकाको आलथाक सलिलतका 
सुंयोिक -सदस्य 

(ग) शिल्ला प्रिासन कायाालय वा इलाका 
प्रिासन कायाालयका अलधकृत प्रलतलनलध 
-सदस्य  

(घ) खाद्य, ग णस्तर, औषधी/िनस्वास््य/ 

उद्योग बाशणज्य हेने (उपलब्ध भए 
सभिका क्षेत्रगत क्रवषय हेने) िाखाका 
प्रि ख/प्रलतलनलध -सदस्य 

(ङ) सभबशन्धत उद्योग बाशणज्य सुंघको 
प्रलतलनलध -सदस्य 

(च) उपभोक्ता क्रहत सुंरक्षणिा क्रियाशिल 
सुंस्था वा ब्यशक्तहरु िध्येबाट एक 
िना -सदस्य 

(छ) नगरपाललकाको उपभोक्ता क्रहत सुंरक्षण 
हेने िाखा प्रि ख -सदस्य सशचव  

६. नगर उपभोक्ता क्रहत सुंरक्षण सलिलतका काि कताब्य र अलधकाराः 
उपभोक्ता क्रहत सुंरक्षण सलिलतका काि, कताब्य र अलधकार 
देहायबिोशिि ह नछेन;् 

(क) सुंघीय उपभोक्ता सुंरक्षण ऐन २०७५ 
र यस ऐनको अधीनिा रही 
उपभोक्ताको हक, क्रहत सुंरक्षणको 
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लालग लनयलित रूपिा स्थानीय बिार 
अन गिन गने, गराउने, 

(ख) बिार अन गिन सभबन्धी कायालाई 
प्रभावकारी बनाउन प्रदेि बिार 
अन गिन सलिलतसँग सिन्वय गने, 

(ग) उपभोक्ताको हक, क्रहत सुंरक्षण गने 
सभबन्धिा नेपाल सरकार, प्रदेि 
सरकार, पररषद्, िन्त्रालय वा 
क्रवभागले ठदएको लनदेिन बिोशिि 
अन गिन कायालाई प्रभावकारी रूपिा 
कायाान्वयन गने, गराउने, 

(घ) अन गिनको िििा प्रचललन कान न 
बिोशििको व्यवस्था पररपालना भएको 
नपाइएिा ऐन तथा यस लनयिावली 
बिोशििको व्यवस्था कायि गनाको 
लालग लनशित अवलध तोकी सभबशन्धत 
उत्पादक, क्रवतरक वा लबिेतालाई 
आदेि ठदने, 

(ङ) कसैले ऐनको दफा ११ बिोशििको 
क न ैकाया गरेको पाइएिा कारबाहीको 
लालग क्रवभाग वा सभबशन्धत लनरीक्षण 
अलधकृत सिक्ष लेखी पठाउने, र 

(च) उपभोक्ताको हक, क्रहत सुंरक्षणको 
लालग स्थानीय स्तरिा सचेतना 
अलभवृक्रद्ध गने।  
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७. बैठक सभबन्धी कायालबलधाः (१) उपभोक्ता क्रहत सुंरक्षण सलिलतको 
बैठक द ई िक्रहनाको एक पटक बस्नछे। 

(२) बैठक सभबन्धी अन्य कायाक्रवलध सलिलत आफैले 
तोकेबिोशिि ह नेछ।   

८. बिार अन गिन टोली गठनाः (१) बिारको अन गिन गना 
सलिलतले एक बिार अन गिन टोली गठन गनेछ।  

(२) उपदफा (१) बिोशिि गठन ह न ेअन गिन टोलीिा 
देहायबिोशििको पदालधकारीहरु रहनछेन;  

(क) सलिलत सुंयोिक वा सुंयोिकले तोकेको 
कायापाललका सदस्य-सुंयोिक 

(ख) सभबशन्धत क्रवषयगत क्षेत्रको प्रलतलनलध 
(उपलब्ध भएसभि) -सदस्य 

(ग) स्थानीय प्रिासन प्रलतलनलध (उपलब्ध 
भएसभि) -सदस्य 

(घ) स्थानीय स रक्षा लनकाय (नेपाल प्रहरी) 
को प्रलतलनलध -सदस्य 

(ङ) उपभोक्ता क्रहत सुंरक्षणिा क्रियाशिल 
सुंस्था वा ब्यशक्तहरु िध्येबाट िनोलनत 
एक िना -सदस्य 

(च) उद्योग वाशणज्य सुंघको प्रलतलनलध 
(उपलब्ध भएसभि) एक िना सदस्य -

सदस्य 

(छ) पत्रकार िहासुंघ/सुंचारकिी एक िना 
-सदस्य 

(३) यस दफा बिोशिि अन गिन पिात टोलीले 
प्रलतवेदन तयार गरी सलिलत सिक्ष पेि गन ा पनेछ र यसरी प्राप्त 
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भएको प्रलतवेदनको सुंशक्षप्त बहेोरा सलिलत िाफा त कायापाललकािा 
पेि गन ा पनेछ। 

९. अन गिन टोलीको काि, कताव्य र अलधकाराः अन गिन टोलीले 
देहायका कायाहरू गन ापनेछ; 

(क) बिार अन गिनको पूवा काया योिना र 
िालसक अन गिन कायाताललका बनाई 
स्वीकृलतको लालग सलिलतिा पेि गने, 

(ख) स्वीकृत कायायोिना बिोशिि लनयलित 
रूपिा बिार अन गिन गने र 
आवश्यकता बिोशिि आकशस्िक वा 
क्रविेष अन गिन गने,  

(ग) वस्त  वा सेवाको दताा, आपूलता, िूल्य, 

ग णस्तर, नापतौल, क्रवज्ञापन लगायतका 
व्यापाररक क्रियाकलापको अन गिन 
गने, 

(घ) कालोबिारी, एकालधकार (लसशन्डकेट), 
लिलीितोपूणा भाउ लनधाारण 
(काटेललङ्ग), कृलति अभाव तथा बिार 
प्रवेििा अवरोध गने िस्ता गैर 
प्रलतस्पधी व्यापाररक क्रियाकलाप भए/ 

नभएको अन गिन गने, 

(ङ) क न ै वस्त को अन शचत व्यापाररक 
क्रियाकलाप (लिसावट/ ग णस्तरक्रहन) 
कि तौल भएको देशखएिा/ भेक्रटएिा 
आवश्यकता अन सार त्यस्ता वस्त  
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िफत गने, नष्ट गने र कारोवार रोक्का 
गने वा बन्द गना लसफाररस गने, 

(च) उपभोक्ता क्रहत सुंरक्षण सलिलतबाट 
सिय-सियिा ठदइएका लनदेिन एवुं 
आदेि बिोशििका कािहरू गने र 

(छ) सभपन्न बिार अन गिन प्रलतवेदन सोक्रह 
ठदन नगरपाललकािा पेि गन ा पनेछ। 

१०. अन गिन टोलीले पालना गन ा पने आचार सुंक्रहतााः बिार अन गिन 
गना िाने अन गिन टोलीले देहायका बिोशििको आचारसुंक्रहताको 
पालना गन ापनेछ: 

(क) अन गिन टोलीले अन गिन गने स्थल 
र अन गिन गररने वस्त को बारेिा सो 
कायािा सुंलग्न सदस्यहरू बाहेक अरू 
कसैलाई पलन सो बारेिा पूवा सूचना वा 
िानकारी गराउन  ह ँदैन, 

(ख) अन गिनिा खक्रटने व्यशक्तले आफ्नो 
नातागोता वा इष्टलित्र कहा ँ अन गिन 
गना िान  ह ँदैन, 

(ग) अन गिन कायािा सुंलग्न क नै पलन 
सदस्यले अन गिन गने लबिेता 
व्यवसायीबाट क न ै पलन क्रकलसिको 
चन्दा, दान, दातव्य वा उपहार स्वीकार 
गन ा ह ँदैन, 

(घ) अन गिन गना िाँदा प्रदायकहरूले 
ठदएको स क्रवधा तथा आलत्यता 
स्वीकार गन ाह ँदैन, 
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(ङ) क न ै क्रकलसिको प्रलोभन वा 
िोलाक्रहिािा पन ा ह ँदैन, 

(च) अन गिनको कारवाही सभबन्धी सूचना 
प्रवाह गदाा अन गिन टोलीको नेततृ्व 
गने व्यशक्तबाट िात्र प्रवाह गन ापनेछ 
तथा अन गिन टोलीिा रहने अन्य 
सदस्यहरूको िानकारी ठदन  ह ँदैन, 

(छ) बिार अन गिन गदाा अन गिन टोलीका 
पदालधकारीहरू ियााठदत तररकाले 
प्रस्त त ह न  पने र व्यवसायीको 
भण्डारण स्थल वा पसलबाट िथाभावी 
तररकाले िाल वस्त  लनकाल्न  ह ँदैन, 

(ि) अन गिन टोलीका क न ै सदस्यले 
अन गिन सभबन्धी काया गदाा गोप्यता 
भङ्ग गने लगायत अन्य क नै गैरकान नी 
काि गरेिा किाचारी भए प्रचललत 
कान न बिोशिि क्रवभागीय कारवाही 
गना र अन्य व्यशक्त भए टोलीबाट 
हटाई प्रचललत कान न बिोशिि 
कारबाही गना सक्रकनछे र 

(झ) िानव अलधकारवादी सुंघ सुंस्था, 
उपभोक्ता हकक्रहत सुंरक्षण कायािा 
सुंलग्न सुंस्थाहरू, क्रवलभन्न सञ्चार 
िाध्यििा कायारत सञ्चारकिी 
प्रलतलनलधहरूले अन गिन कायालाई 



खण्ड १०) संख्या ३ स्थानीय राजपत्र, भाग १ मिमि २०८३।०४।०१ 

14 
 

सहयोग प ग्ने गरी अन गिन प्रक्रियाको 
स्थलगत अवलोकन गना सक्नछेन।्  
तर, सािान िफत गने, ध ल्याउन े वा 
नष्ट गने वा लसलबन्दी गने कायािा 
सभबशन्धत आलधकाररक किाचारी वा 
प्रहरीद्धारा न ैकाया सभपन्न गन ापनेछ।  

पररच्छेद ४ 
अन शचत क्रियाकलाप र िररवाना 

११. अन शचत व्यापाररक तथा व्यवसायिन्य क्रियाकलाप गना नह नेाः 
(१) कसैले पलन अन शचत व्यापाररक तथा व्यवसायिन्य 
क्रियाकलाप गना वा गराउन ह ँदैन। 

(२) कसैले उपदफा (१) को प्रयोिनको लालग देहायको 
क नै काि गरेिा अन शचत व्यापाररक तथा व्यवसायिन्य 
क्रियाकलाप गरेको िालननेछाः- 

(क) वस्त  वा सेवाको वास्तक्रवक ग णस्तर, 
पररिाण, िूल्य, नापतौल, ढाँचा वा 
बनावट आठद ढाटँी, ल काई लछपाई वा 
झ क्याई त्यस्तो वस्त  वा सेवा लबिी 
वा प्रदान गने, 

(ख) झ ठा वा भ्रिपूणा क्रवज्ञापन गने वा 
भ्रिपूणा क्रवज्ञापन गरी वस्त  लबिी गने, 

(ग) वस्त  वा सेवाको हकिा िौशखक, 
ललशखत वा दृश्यबाट देहायका क न ै
काि गनेाः- 
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(१) किसल वस्त लाई क्रवशिष्ठ वा 
ग णस्तर भएको स्तरिान, 
ग णस्तर, िात्रा, शे्रणी, 
सुंरचना, लडिाइन देखाई 
लबिी गने, 

(२) प नालनलिात वा प राना वस्त लाई 
नयाँ हो भनी देखाई वा 
झ क्याई लबिी गने, 

(३) घोक्रषत गररएका क नै फाइदा 
नह ने अवस्थािा पलन वस्त  वा 
सेवाको लबिी गदाा झ ठा र 
भ्रिपूणारूपिा क्रवज्ञापन वा 
सूचना प्रसार गने, र 

(४) त्यगत आधारलबना क न ै
वस्त को उपभोग वा प्रयोगबाट 
त्यस्तो वस्त को दावी वा 
प्रत्याभ  लत गने वा लबिी गने। 

(क) क नै वस्त  वा सेवाको वास्तक्रवक 
लागतको आधारभन्दा फरक आधारिा 
उपभोक्ता िूल्यिा भार पने गरी िूल्य 
लनधाारण गने वा क नै प्रलतयोलगता, 
शचट्ठा, अवसर आठदको लागत सिेत 
सिावेि गरी िूल्य तय गने वा त्यस्तो 
िूल्यिा लबिी गने, 
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(ख) क नै वस्त  वा सेवाको िूल्यिा दान, 
इनाि वा लनाःि ल्क पाइने अन्य 
वस्त को िूल्य वा लागत सिावेि गरी 
िूल्य लनधाारण गने वा त्यस्तो िूल्यिा 
त्यस्तो वस्त  वा सेवाको लबिी गने, 

(ग) क नै वस्त  वा सेवािा तोक्रकएको 
ग णस्तर वा िानकभन्दा घटी ह ने वा 
बढी ह ने गरी वा त्यस्तो वस्त  वा सेवा 
उपभोगबाट उपभोक्तालाई हालन, 
नोक्सानी प र् याउन े गरी त्यस्तो वस्त  
उत्पादन, लिश्रण वा आपूलता का 
ओसारपसार वा सञ्चय वा लबिी गने र 
क नै वस्त को कृलत्रि अभाव सिृना, 
िभिाखोरी गने वा लबिी गने, 

(घ) त्र क्रटपूणा उत्पादनबाट नष्ट भएको 
वस्त को िूल्य वा व्यापाररक 
कारोबारको लसललसलािा करार भएको 
वस्त को िूल्य सिेत अन्य वस्त को 
लागत िूल्यिा सिावेि गरी लबिी 
गने, 

(ङ) क नै वस्त लाई क्रवस्थाक्रपत गना नक्कली 
वस्त  उत्पादन वा पैठारी गने वा 
त्यस्तो वस्त को लबिी गने, 

(च) लबिी गरेको वस्त  वा सेवाको लबल वा 
लबिक िारी गना इन्कार गने वा लबल 
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वा लबिक िारी नगने वा लबल लबिक 
िारी गदाा थप रकि िाग गने, 

(छ) क नै वस्त  उपभोग गदाा उपभोक्तालाई 
हालन, नोक्सानी वा क्षलत प ग्ने गरी 
लबषादी वा क नै रसायनको प्रयोग गने 
वा त्यसरी प्रयोग भएको वस्त  लबिी 
गने, 

(ि) उपभोग गररसक्न  पने अवलध व्यलतत 
भइसकेको उपभोग्य वस्त  वा उपभोग 
गना नलिल्ने वस्त िा नयाँ लेबल लगाई 
त्यस्तो वस्त  लबिी गने, 

(झ) उपभोग गना नसक्रकने ग णस्तरहीन वस्त  
पैठारी, उत्पादन वा लबिी गने, 

(ञ) व्यवसाक्रयक सेवा प्रदायकले सेवाको 
िूल्य, ग णस्तर, सेवा उपलब्ध गराउन े
स्थान र सिय उल्लेख नगरी सेवा 
प्रदान गने, 

(ट) उत्पादक, पैठारीकताा, ढ वानीकताा, 
सञ्चयकताा वा लबिेता वा त्यस्ता 
व्यशक्त र अन्य व्यशक्त, सुंघ सुंस्थाको 
लिलेितोबाट तोक्रकए भन्दा बढी 
ि नाफा ललई लबिी गने, 

(ठ) क नै वस्त  वा सेवा लबिी वा प्रदान 
गदाा तोक्रकएको व्यापाररक तहभन्दा 
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बढी तह वा शृ्रुंखला खडा गरी लबिी 
वा प्रदान गने,र  

(ड) क नै वस्त  वा सेवा लबिी वा प्रदान 
गना क न ैसुंरचना, िानक वा िापदण्ड 
तोक्रकएकोिा त्यस्तो सुंरचना, िानक 
वा िापदण्ड पूरा नगरी लबिी गने। 

१२. िररवाना: (१) अन गिन टोलीले अन गिनका िििा वा क न ै
व्यशक्तले ठदएको उि री उपर छानवीन गदाा देहायका काया गरेको 
देशखएिा कसूरको िात्रा हेरी नगरपाललकाले देहाय बिोशिि 
िररवाना गना सक्नछे। 

(क) दताा, पान, इिाित पत्र र िूल्य सूशच 
लबिी स्थलिा सवासाधारणले देख्न ेगरी 
नराखेिा पाँच हिार देशख दिहिार 
रुपैयाँसभि, 

(ख) लबल लबिक नराखेिा पाँच हिारदेशख 
बीस हिार रुपैयाँसभि, 

(ग) अन शचत व्यपाररक क्रियाकलाप गरे वा 
गराएिा बीस हिार देशख पचास हिार 
रुपैयाँसभि, 

(घ) क नै सािान झ क्याइ लबिी गरेिा वा 
उपभोक्ताको स्वास््यिा प्रलतकूल असर 
पने बस्त  उत्पादन लबिी गरे वा 
गराएिा पचास हिारदेशख एक लाख 
रुपैयाँसभि, र 

(ङ) अन गिनका िििा असहयोग गरेिा 
बीस हिार रुपैयाँसभि। 
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(२) उपदफा (१) बिोशििको कस र पटकपटक गरेिा 
पटकै क्रपच्छे दोब्बर िररबाना ह नछे। 

(३) नेपाल सरकारको उपभोक्ता सुंरक्षण ऐन, २०७५ 
बिोशिि भए गरेका कसूर सोक्रह ऐन तथा प्रचललत कान न 
अन सारको सिाय ह नछे।  

१३. उि री ठदन सक्नेाः क न ै वस्त  वा सेवाको लबिेता वा प्रदायकले 
उपभोक्ताको क्रहत क्रवपररत व्यापाररक क्रियाकलाप गरेको भलन 
क नै पलन व्यशक्तले उपभोिा क्रहत सुंरक्षण सलिलत वा बिार 
अन गिन टोली वा नगरपाललकािा सूचना वा उि री ठदन 
सक्नेछ। 

पररच्छेद -८ 

क्रवक्रवध 

१४. प्रचललत कान न बिोशिि ह नेाः यस ऐनिा भएको व्यवस्थाले 
प्रचललत कान न बिोशिि ह ने अन्य अन गिन कायालाई बाधा 
प र् याएको िालनने छैन।  

१५. बाधा अड्काउ फ काउने अलधकाराः यस ऐनको कायाान्वयनिा 
क नै बाधा अड्काउ परेिा कायापाललकाले बाधा अड्काउ फ काउ 
गना सक्नछे।  

१६. लनयि बनाउन सक्नेाः यस ऐनको कायाान्वयनका लालग 
कायापाललकाले लनयि बनाउन सक्नेछ।  

१७. कायाक्रवलध, लनदेशिका र िापदण्डाः यो ऐनको कायाान्वयनको लालग 
कायापाललकाले आवश्यक कायाक्रवलध, लनदेशिका र िापदण्ड 
बनाउन सक्नछे। 

१८. खारेिी तथा बचाउाः (१) ब ुंगल नगरपाललकाको बिार बिार 
अन गिन सभबन्धी ऐन, २०७४ खारेि गररएको छ।  
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(२) ब ुंगल नगरपाललकाको बिार अन गिन सभबन्धी 
ऐन, २०७४ बिोशिि भए गरेका काि कारवाही यसै ऐन 
बिोशिि भए गरेको िालननेछ। 

आज्ञाले 

अभिर राि िोिी 
प्रि ख प्रिासकीय अलधकृत  


